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RePack — Mehrwegversandtaschen

Durchflihrung des Pilotprojektes, Ergebnisse & nachste Schritte

Hamburg, November 2020



Forschungsprojekt ,,PraxPack* & Pilotaufbau




PraxPack — ein Forschungsvorhaben zum Thema Mehrwegversandlésungen im Onlinehandel

Worum handelt es sich beim Projekt ,,PraxPACK*?

PraxPACK ->» Nutzerintegrierte Entwicklung und Erprobung praxistauglicher,

ressourceneffizienter Mehrwegverpackungslésungen im Onlinehandel

Ziel des Forschungsvorhabens:

1. Entwicklung und pilothafte Erprobung von praxistauglichen und ressourceneffizienten Mehrwegsystemen
(MWS) im Onlinehandel (sowohl die Verpackung als auch der Prozess)

2. Generierung von Erkenntnissen wie die Geschaftsmodelle der am Onlinehandel beteiligten Akteure angepasst

werden mussen, damit die Mehrwegsysteme einzelwirtschaftlich tragfahig sind

3. Aufbereitung und Bereitstellung dieses Wissens, um weitere Akteure aus dem Onlinehandel bei der
Erprobung und Verbreitung der Nutzung von Mehrwegsystemen zu unterstitzen

Ausschnitt der Forschungsfragen:

*  Wie hoch sind die zu erwartenden Mehrkosten? (Amortisierungszeit)

*  Welche Hindernisse kénnen identifiziert werden?

*  Wie werden MWS von Kunden wahrgenommen?

*  Wie muss ein MWS gestaltet sein, damit die Nutzung fur Kunden attraktiv ist?

*  Wie mussen MWS gestaltet sein, damit ihr Beitrag zur Ressourcenschonung maximiert wird?

*  Welche neuen Anforderungen an die Logistik und die Packprozesse ergeben sich?
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Pilotaufbau — Daten & Fakten

Pilotierung der Mehrwegldsung ,,RePack*

Start: September 2020
Pilotdauer: ca. 2 Monate
Pressemitteilung: 03.08.2020

Anzahl Mehrwegtiten: 7.500 RePacks
(weil3)

1.

Bereitschatft, Interesse und Akzeptanz
der Kunden testen (Fragebogen)

Ruckfiihrquote der leeren Titen
erheben

Prozessaufwande identifizieren

Hersteller & Dienstleister der
Mehrwegversandtaschen

Hat ein bestehendes System inkl.
Ruckfuhrlager und Reinigung
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Vorwarts:

Ruckwarts:

1. Mogliche Wege, wenn der Kunde Ware retourniert:

2. Maogliche Wege fur den Riuckversand der leeren Tlte, wenn der Kunde die Ware

Ablauf

An 2 — 3 Packplatzen in Bremen werden die derzeitigen Kunststoffversandtaschen
durch RePack-Taschen ersetzt und 1:1 ausgetauscht
Kunden erhalten ohne Auswahlmagglichkeit ihre Bestellung in der RePack-Tute, da eine

Webshopanpassung nur fiir den Piloten nicht mdglich ist

Die Ruckwartslogik hangt davon ab, ob der Kunde die gesamte Bestellung behélt oder

Ware retourniert

1. Versand der Tute inkl. Ware ins Lager Bremen - Z&hlung durch Tchibo

2. Verlust der Tute: Kunde verschickt die Retoure in einer anderen Verpackung

vollstandig behalt:
1. Versand der Tute ohne Ware Uber Briefkasten/ Deutsche Post zur RePack -
Zahlung durch RePack
2. Verlust der Tlte: Kunde entsorgt oder behalt die Tute

In Bremen ankommende Tlten werden zunachst gesammelt
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Pilotaufbau — Kundenbeiblatt

Der Kunde erhalt mit seiner Bestellung ein Beiblatt mit Informationen zum Piloten und zum Rickversand, sowie Zugang

zum Fragebogen:

Schick mich zuriick!

Liebe Tchibo Kundin,
Lieber Tchibo Kunde,

aktuell testen wir den Einsatz eines Mehrwegsystems flir Versandtiten. Deshalb erhalten Sie lhre Bestellung heute
in einer wiederverwendbaren RePack Tite. Sie ersetzt die Einwegversandtiite und reduziert damit die Abfallmenge,
denn die Tiite kann wiederholt eingesetzt werden. Daflir brauchen wir Ihre Hilfe: Bitte schicken Sie die Tiite, gemafi
Anleitung auf der Riickseite, zuriick.

lhre Meinung ist uns wichtig:

Damit wir mit Ihrem Feedback diese Mehrwegverpackung verbessern kdnnen, bitten wir
Sie, unter folgendem Link www.tchibo.de/mehrweg oder iiber den QR Code an unserer
Umfrage (Dauer: Ca. 3 - 4 Minuten) teilzunehmen.

Vielen Dank fir lhre Teilnahme am Mehrwegkreislauf der RePack Tite!

Ihr Tchibo Team

1. Falte die
Tiite
zusammen

2. Entferne
das
Versandetikett

3. Klappe das
RePack Label
heraus

Sie haben von uns eine Mehrwegversandverpackung erhalten:

9 Wollen Sie die gesamte Bestellung behalten?

Ja

Riicksendung tber den
Briefkasten:

Nein

1. Pack die
Retoure
zurlick in die
Verpackung

Riicksendung der Retoure iber den

DHL Paketshop:

2. Fixiere die
Lasche mit
Paketklebeband

3. Klebe das
Tchibo Retouren
Label iiber die
Lasche
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Pilotergebnisse
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Ergebnisse aus der Kundenumfrage - Verpackungseigenschaften Tchibe

555

‘|
‘K’ Antworten
99% empfinden Mehrwegverpackungen generell als sinnvoll J

Wichtige Eigenschaften einer nachhaltigen Verpackung: Eindruck zur RePack Tte:

« Mehrfachnutzung Spricht optisch an

« Verwendung nachhaltiger Materialen Lasst sich leicht 6ffnen und schliel3en
« Abfallvermeidung Schutzt die Produkte ausreichend
Wirkt nachhaltig

Welche Aspekte sind Endkunden allgemein bei einer Transportverpackung wichtig?

Design I

(Q U1t
sEnteetefetep@ |
Schutz des Produkts
Nachhaltigkeit
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

®m Anzahl Antworten "Sehr wichtig" (1) & "Wichtig" (2)
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Ergebnisse aus der Kundenumfrage — Tltenpfand & Kostenbeteiligung Tchibe
: : : : : - _ 555
FiUr einen moglichen Rollout sind der Einsatz von Tutenpfand und/oder eine Kostenbeteiligung der Kunden vielversprechende Antworten

Moglichkeiten, um alle Tuten zuriickzubekommen und die Mehrkosten zu decken.

Tlatenpfand
- Kunde bekommt bei Tutenrtickgabe das Geld wieder -

86% waren bereit Pfand zu hinterlegen

Welchen Betrag waren Sie bereit als Pfand zu
hinterlegen?

Kostenbeteiligung
- Kunde beteiligt sich an den Mehrkosen -

63% wurden sich an den Kosten beteiligen

200
150
100
50
; . -
Weniger 3€ 4€ 5€ Mehr als
als €2 5€

Welchen Aufpreis waren Sie bereit zu zahlen?

150
100
50 I
; N

kleiner 20 20 Cent bis( 50 Cent bis €1 bis Mehr als
Cent <50 Cent < €1 €1,50 €1,50
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Ruckgabeorte

Ergebnisse aus der Kundenumfrage — Rickgabeorte & freies Feedback Tchibe
555
Favorisierte Ruckgabeorte Antworten

Freies Feedback

Weiter Testen und
Einfuhren bitte!

Vielen Dank fur diese
nachhaltige Initiative

Favorisiert wird der Briefkasten (90%), gefolgt von Tchibo Filiale (63%),
Paketshop/Kiosk (56%), Paketbote (51%) und Supermarkt (42%)

Ich fand super, dass
die Ware selber auch
unverpackt und ohne

Plastik kam!

Ich finde es sehr gut
dass ihr das testet und
neuen Verpackungs-
moglichkeiten offen
gegenibersteht

Der urspringliche Aufkleber

Leider war die Verpackung lasst sich nur mithsam
schmutzig entfernen
Rickversand

a7l
nach Estonia?! 2. Gedanke war direkt die

Hygiene! Gerade in der
heutigen Situation.

Man kann es leicht 6ffnen,
Ware entnehmen und
unbemerkt wieder schlieflfen

Leider ist der
Geruch sehr
unangenehm!
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Erfreuliche Rlickgabequote der RePack Titen

81% aller Tuten * Es sind insgesamt 6.073 Tuten Uber den Briefkasten und tber die Warenretoure
sind zuruck- zurickgekommen. (Stand: 30.11.2020)
gekommen « 1.427 Tiuten sind demnach leider verschwunden.
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Nachste Schritte




Offene Fragen & Fazit
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[ \\si - . I [ Wie muss der Check-Out
e s e ke S5 | rogoss m ebshop angepass
’ | werden, um den Kunden die

N
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. L Wi i I |
Einige der offenen | Wie bekommen wir das |
: Mehrwegmodell : :

| | |
\ ] J

|
: | 3 l
Fragen: wirtschaftlich umgesetzt? | | Extra Klebeband fur den |1 Wahl des Mehrwegversands zu
| Rucktransport benotigt? ) l\ iiberlassen?
N 4 \_ _ ~ o e /
ST T T T N ST TT T T T T T T T T T T T \ (/ __________________ \\

! |
Welche Anforderungen .| | Welchen Anreiz setzen wir dem |
haben wir an die Reinigung | Welche IT Anpassungenim | | LT
| i 1 Kunden, damit wir mdglichst alle |
|
' [

Lager sind notwendig?

und Qualitatsprufung vor
einem Wiedereinsatz?

— e ————— —— — ——— ——

: Tuten wiederbekommen? :

—— e — — —— — — — —— — — — — — ——— ———— — — — — — — — — — — —

Fazit:
« Die Unterstlitzung einer Mehrwegldsungen ist sowohl bei Kollegen als
auch bei Kunden und den Medien sehr grof3

* Im nachsten Jahr werden wir detailliert notwendige Schritte flr die
Implementierung einer Mehrwegldsung fur den Onlinekunden prifen
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