W™

\ e ! "~
.-f
h—

PRAXPACK - PILOTPROJEKT MIT REPACK



RePack Pilotprojekt: Das Test-Design

= Start: 10.8.- 25.8.2020 (Umfragezeitraum: 10.8.-3.9.20)
= Anzahl versendeter RePack-Tuten: 4.859
» RePack Versandtaschen wurden im Logistikstandort randomisiert an Kund*innen versendet

* |njeder Verpackung lag ein Beileger (Hinweis zur Kundenumfrage mit einem Incentive eines 10€ Gutschein),
zusatzlich ein erklarender Beipackzettel zur Ruckfiihrung

» Kund*innen sollten zur Ruckfihrung die Hermes PaketShop nutzen, um zu testen, ob der Riickgabeort akzeptiert wird
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Deine Meinung zahlt Gib mich zurck!

Hey du, wir probieren gemeinsam mit RePack etwas Neues aus und

.o
Wir wollen uns in Sachen nachhaltiger Verpackung brauchen deine Hiffe! Wir wollen unseren kologischen FuBabdruck
! 2! ; verringern und du kannst mitmachen.
stetig verbessern. Deshalb haltst du gerade einen Dei R
it eine OTTO-Bestellung haben wir in einer Mehrwegverpackung
waschechten Umweltfreund in deiner Hand. geliefert, doch diese muss an uns zuriick. Nur so kann sie immer und
immer wieder verwendet werden.

Gib uns dein Feedback zur nachhaltigen i . -
. ¢ So schickst du die Mehrwegverpackung zuriick:
. Versandtasche - denn deine Meinung zahlt.
= Du méchtest Du méchtest
alles behalten? etwas zuriicksenden?
Entn hmE«Alk\ Pk&-d Artikel, die du

und die Rechnung. tckschicken méchtest,
:1 Versandtasche.
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Gleich den Link 6ffnen und mitmachen: . Wrd ich per E-Mit N X
% 5 % Bringe die Versandtasche zu einem _
H L i he.

10€" fur dich.

So gehts: Einfach QR-Code scannen
oder den Link 6ffnen
https://t1p.de/verpack 0.

Ubrigens: Als Dankeschén bekommst du einen
10€ Gutschein* von uns.

cich - Hasiml Hermes Paketshop in deiner Nahe.
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RePack wird als sehr nachhaltig wahrgenommen. N )
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Eine Implementierung bedeutet aufwandige Anpassungen. &

Produkteigenschaften Bewertung logistischer Prozess/Kosten

» RePack besteht zu 100% aus recyceltem robusten PP-Material » Eine Skalierung bedeutet hohere Prozess- & Anschaffungskosten als im

» RePack hat bei Mehrwegversandverpackungen die hochste Marktreife Ist-Zustand

» Kann bis zu 20 Mal wiederverwendet werden * Die Implementierung in den Bestellprozess sowie in die logistische

Nachhaltigkeitsperspektive Abwicklung ist sehr aufwendig

» Wiederverwendung ist deutlich nachhaltiger als Einmalnutzung » Die Ricksendequote (74%) im Test zeigt, dass das System einer

* Hoherer Ressourcenverbrauch bei Herstellung im Vergleich zu PE-Tlten Mehrwegverpackung funktionieren kann

» Aufbereitungsort Tallin ist durch hohe Emissionen nicht sinnvoll und » Moglichkeit der Amortisation der Kosten durch Pfandsystem ist denkbar
irritiert auch die Kund*innen durch erste Indikation der Kundenakzeptanz

Kund*innenbewertung

« Das neuartige Konzept erregt hohe Aufmerksamkeit

» Sehr gutes Kundenfeedback in Bezug auf Nachhaltigkeit und Wertigkeit der Verpackung

« Unsere Kund*innen wéren bereit einen Pfandbetrag fiir RePack zu hinterlegen

 Hinsichtlich Aufarbeitung und Transport gibt es Bedenken: Ein ganzheitliches Kommunikationskonzept misste entwickelt werden, um Aufklarung tiber
Prozesse in Richtung Kunde zu gewahrleisten

Fazit
Die Riicksendequote zeigt, dass das System einer Mehrwegverpackung funktioniert. Das Kund*innenfeedback ist sehr positiv und die RePack Verpackung ist
aufgrund der Neuartigkeit aufgefallen. Die Riickfiihrung nach Tallin erzeugt bei den Kund*innen eine Irritation. Die aufwendigen Anpassungen in der Logistik

(Handling, Aufbereitung, Lagerung), die hohen Kosten der Riickfiihrung und die Anpassungen im Bestellprozess stellen eine mogliche Implementierung vor groBe

Herausforderungen.




